
โตโยต้ามหานคร โรดไซด์ แอสซิสแทนซ์  คือ

บริการรูปแบบใหมท่ี เรามุงมนัท่ีจะทาํใหคุ้่ ่ ่ ณอบอุนใจในการขบัข่ีรถยนตข์องทาน่ ่ ได้
อยางไร้กงวล แตเม่ือใดกตามท่ีเกดเหตุขดัขอ้งและตอ้งการความชวยเหลือเกยวกบ่ ั ่ ็ ิ ่ ี่ ั
รถยนตข์องทาน ่ หรือ รถเสียกะทนัหนั เชน  กรณีเกดเหตุนาํมนั่ ิ ้ หมดฉุกเฉิน , กรณี
แบตเตอร่ีหมด , กรณียางรัว่   นบัจากน้ี ทาน่ จะมนัใจไดว้า่ ่ ความชวยเหลือจะถูกสงตรง่ ่
มายงัทาน่ อยางรวดเร็ว่  ดว้ยบริการชวยเหลือรถเสียฉุกเฉิน่  ระดบัวไีอพี  ครอบคลุมทุก
เส้นทางทวัประเทศไทย่  เพียงโทรฯหาเรา ทาน่ กจะไดรั้บความชวยเหลืออยางทนัทวงที็ ่ ่ ่

ตลอด 24 ชวัโมง่  ท่ีเบอร์  TM Call Center  02-69-44-777 กด 7  ซ่ึงยนิดีใหบ้ริการชวยเหลือ่ รถเสียฉุกเฉินในดา้น

ตางๆ่  , บริการรถยก/รถลาก ไมจาํกดจาํนวนครัง ่ ั ้ หรือตอบขอ้ซกัถามเกยวกบรถยนตใ์นเบืองตน้ใหท้านทราบ  ี่ ั ่้ และท่ีพิเศษสุด 
เพียงแตทาน่ ่ ซือรถยนตโ์ตโยตา้ ท่ีโชวรู์้ ม โตโยตา้มหานคร ตงัแตบดันีเป็นตน้ไป ทานจะไดรั้บสิทธิ การเป็นสมาชิก ้ ่ ่ ์้ “ โตโยต้ามหา
นคร โรดไซด์ แอสซิสแทนซ์”  ทนัที และหากเป็นลกูคา้ประจาํ ท่ีเขา้รับบริการท่ีศนูยบ์ริการโตโยตา้มหานคร อยางตอเน่ือง ทาง่ ่
บริษทัฯ ยนิดีมอบ “ โตโยต้ามหานคร โรดไซด์ แอสซิสแทนซ์ บริการช่วยเหลอืรถเสียฉกเฉินตลอด ุ 24 ช่ัวโมง  ” ใหก้บทานในปีั ่
ตอไป โดยไมเสียคาใชจ้ายใดๆทงัสิน่ ่ ่ ่ ้ ้  
 

โตโยต้ามหานคร ใกล้ไกล เราใกล้คณุ 
สิทธิประโยชน์ 

“ บริการ 24 ช่ัวโมง ช่วยเหลอืรถเสียฉกเฉินุ โตโยต้ามหานคร ” ครอบคลุมสิทธิประโยชน์ดงันี ้ : 

 บริการชวยเหลือรถเสียฉุก่ เฉินไมจาํกดจาํนวนครัง่ ั ้  
 บริการรถยก / ลากไมจาํกดจาํนวนครัง่ ั ้  
 บริการรถยก / ลากฟรี ไปยงัศูนยบ์ริการอยางเป็นทางการ ่ โตโยตา้มหานคร ท่ีใกลท่ี้สุดไมจาํกดระยะทาง่ ั  
 หากตอ้งการยก / ลากไปยงัจุดหมายปลายทางอ่ืน บริการรถยก / ลากจูง ใหบ้ริการฟรีใน 20 กโลเมตรแรก กโลเมติ ิ ร

ถดัไป คิดคาบริการกโลเมตรละ ่ ิ 25 บาท/กโลเมตริ  

 กรณีท่ีระยะทางไกล (มากกวา ่ 50 กโลเมตริ ) เจา้หนา้ท่ีลกูคา้สัมพนัธ์จะทาํการตอรองอตัราคาบริการให ้และขอความ่ ่
เห็นชอบและยนิยอมจากลกูคา้กอนดาํเนินการยก่ /ลาก 

 บริการใหค้าํปรึกษาทางดา้นเทคนิคตลอด 24 ชม. ในกรณีท่ีเกดอุบติัิ เหตุ หรือรถเสีย 
 กรณีลอ็กรถโดยไมตงัใจ เจา้หนา้ท่ีจะประสานงานนาํกญุแจสาํรองเพ่ือทาํการเปิดรถใหแ้กลกูคา้ โดยการประสานงานนนั่ ้ ้่

ภายใตร้ะยะทาง 20 กโลเมตร หากการประสานงานในระยะทาิ งท่ีไกลกวา ่ 20 กโลเมตรนนั จะคิิ ้ ดคาบริการกโลเมตรละ ่ ิ
25 บาท/กโลเมตร ในราคาคาประสานงิ ่ านนี รวมถึงการประสานงานทงัไปและระยะทางกลบัเพ่ือนาํกญุแจเปิดรถใหก้บ้ ้ ั
ลกูคา้จนสาํเร็จ นอกจากนียงัสามารถประสานงานชางกญุแจเพ่ือทาํการเปิดรถใหก้บลกูคา้ คาใชจ้ายในสวนของชาง้ ่ ั ่ ่ ่ ่
กญุแจจะไมรวมในสิทธิประโยชน์ ซ่ึงลูกคา้เป็นผูช้าํระคาใชจ้าย่ ่ ่  

 ฟรี นาํมนัจาํนวนไมเกน ้ ่ ิ 5 ลิตร ในกรณีท่ีรถยนตน์าํมนัหมดฉุกเฉิน บริการนีจาํกดไวเ้พียงปีละ ้ ้ ั 1 ครัง สาํหรับรถ ้ 1 คนั 
หากเกดเหตุการณ์เดียวกนภายในปีเดียวกน คานาํมนัลกูคา้ตอ้งเป็นผูรั้บผดิชอบิ ั ั ่ ้  

 บริการประสานงานจดัหารถทดแทน ในกรณีท่ีรถยนตย์ก / ลาก เขา้ศนูยบ์ริการโดยคาเชารถทดแทนนนัลูกค้่ ่ ้ าเป็นผูช้าํระ
คาใชจ้าย่ ่  

สอบถามขอ้มูลเพิมเติม ไดท่ี้แผนกลูกคา้สมัพนัธ์ ่ 02-69-44-777 กด 2 


